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worXlab--創造以人為中心的工作空間

➢ 2020年12月在松下東京汐留大廈建置的場域

➢ 創造新常態時代的工作場所。 

➢ 創造以人為本的空間價值，透過持續提供讓上班族能夠充滿活力、
健康地工作的健康環境，為企業的永續發展做出貢獻。

➢ 與各合作夥伴共同創造的場所，加速工作場所創造活動。

➢ 傳統上，效率是重點，主流辦公室是大型辦公區域。

➢ 未來，遠距辦公、彈性工作等多元化工作方式、工作場所分散化，
重點確保上班族的安全、平衡創造力和生產力。

➢ 傳統「空間效率最大化」的建築／辦公思維→轉型「人核心」
（人為中心）＋「多樣化工作型態支援」＋「健康・生產性兼
顧」工作場域。

數位轉型（DX）與智慧工作環境（Smart Work ） 領域的一個創新平台

為自己及客戶建置的「智慧工作場域示範點」
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➢ 感測與數據收集
• 約 200 台以上感測設備（如：環境感測器、設備稼動、位置定位、人流／動線）
部署於場域內。

• 收集的數據類型包括：位置／移動、人體生理、臉部表情、環境（溫度、濕度、
CO₂）與設備／空調、照明、電源等。

• 利用數據進行「可視化」與「控制優化」：透過數據分析更新方案、控制環境符
合使用者需求。

➢ 空間與設備設計
• 建置多重「感官」元素：光、音、空氣、香氣、影像以強化 Well-Being。
• 響應主題區域的四大工作型態：安全（Safety）、互動（Interaction）、專注
（Concentration）、恢復（Recovery）—佈局於整體場域。

• 對於「改修可行」方案開發：即使在既有設備中也能部署提升通風／氣流／濕度
控制＋滅菌方案。

➢ 認證與標準對應
• 2021 年3 月取得 WELL Health-Safety Rating （針對感染症、災害等緊急事態的空
間安全性）

• 2025 年6 月取得 WELL v2 認證「鉑金級（Platinum）」。
• 同時場域也取得 LEED O+M Interiors v4.1 金級

WorXlab建置架構



入口可視化設計--人員密度和空氣品質，進入建築空間前給人一種安全感

數據可視化營造
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透過光和聲音的協調控制靈活改變辦公空間的環境，靈活改變辦公空間的環
境，從而支援實現幸福辦公室

靈活分區辦公空間解決方案
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用燈光、空氣、聲音、氣味和視覺創造一個身歷其境的感受，促進調整情緒
的改變

自然環境氛圍
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營造大自然解決方案，透過刺激五種感官來調整“心靈”感受

資料來源:Panosonic worXlab網頁



考慮到聲音洩漏的吸音對策會議區域
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體驗「親自然空間」，感受與自然的連結
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新冠疫情

聚焦於空氣清淨與防疫措施

新常態時代

社會逐漸進入與疫情共存的新模式

通風改善、提升舒適度及應對人群
聚集

社群的重建/重新建構

實現 Well-Being (幸福安康)

達到全面的幸福與安康
狀態

WorXlab發展演進
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新冠疫情

重視傳染病對策的安心、安全辦公室

針對建築物營運和管理政策
頒發的評級，專注於健康與
安全

空間可視化解決方
案--能夠將空間內的
環境數據（如空氣
品質）視覺化呈現
的系統或服務

Airy 解決方
案--優化和
改善室內空
氣環境的解
決方案

嵌入式天花
板型--使用
次氯酸空間
除菌技術
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「以人為本」空氣品質控制

換氣

確保室內空氣與室外空氣
進行交換

透過人體感測實現快速換氣
控制 (支援局部換氣)

新鮮空氣

髒汙空氣

氣流

透過向下氣流 (Down-flow) 抑制氣溶膠 
(Aerosol) 的滯留

最佳化空氣流動，防止污染物滯留
設計氣流從上方吹向下方，將氣溶膠推
向地面或回風口，減少其在人員活動區
的停留時間

導向大樓空調

回風口 熱交換單元 地板安裝型

向下氣流

調濕 + 除菌

重視濕度的空調 + 採用次氯酸進行除菌

控制濕度和進行病菌清除
使用空調控制最適濕度（有利於健康和舒
適），並導入次氯酸技術進行空間的除菌

調濕裝置 + 次氯
酸發生裝置

送風
排風

熱交換單元 
地板安裝型

向下氣流

資料來源:Panosonic worXlab網頁



收集數據和員工問卷，以幸福科學為主題，可視化和更新問題。
WELL認證的理念，第五代worXlab進行了更新，包括“強調'互動'辦公室設計”、
“根據收集數據和問卷結果優化工作點數量和佈局”以及“WELL認證健全的概念和
考慮到使用的分區計劃”。

新常態時代

開始重返辦公室，並產生了有關辦公環境的新問題

Well-Being 解決方案一覽 導入案例 專欄 我們的優勢 解決方案

社群的重建/重新建構

辦公室內的交流變得更加重要

Well-Being 
問卷 

稼動率 
環境分析

3D 平面配置模擬

辦公室診斷報告服務 交流的交叉點 (WELL 認證 
創新加分項目)

資料來源:Panosonic worXlab網頁



數據取得

人體數據

穿戴式
裝置

環境數據

溫濕度感
測器

次氯酸感
測器

設備數據

進出
系統

生理資訊
分析

數據解析

雲端共通基礎設施

Feedback

空間可視化解決方案

空氣品質管理解決方案

舒適性與節能的兼顧

(風扇 熱交換換
氣單元

AIoT及智慧化應用



➢ AI 行為分析 透過感測器與影像辨識分析工作模式，提高效率與安全性

➢ IoT 空間感知 整合智慧燈光、環境控制、能耗監測

➢ 數據驅動設計 利用使用者數據優化空間佈局

➢ XR 協作技術 混合實境（AR/VR）支援遠端團隊協作與訓練

➢ Edge 
Computing

強調低延遲處理以保障即時性與隱私

worXlab在AIoT智慧化應用技術



worXlab是松下在「未來工作」與「智慧辦公」領域的創新品牌。

主要聚焦於：

•混合工作解決方案（Hybrid Work Solutions）

•AI + IoT 智慧辦公室

•人因工程與員工體驗設計（EX Design）

•數位孿生（Digital Twin）與空間管理分析

松下推動 「Work x Well-being」概念的核心項目，旨在結合 生產力 + 
健康 + 永續空間管理。

結語
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