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成為服務供應商的理由(1/3)
1. 官方通路曝光，獲取市場信任與政策紅利
• 符合智慧建築標章6.5智慧雲平台鼓勵項目，

鎖定高價值的政策引導市場

• 服務部署在內政部推動的雲平台上，本身即具備公信力與品質認證，
有助於加速與客戶建立信任關係，縮短銷售週期

• 集中化行銷與曝光： 

– 每年400件標章申請案的基礎規模

– 平台本身就是一個服務展示廳，服務供應商上架服務後，產品可直接曝光給所
有目標客戶群（如公部門建物業主、建設公司或物業持有者等）

– 快速累積品牌知名度，大幅降低服務供應商進行市場推廣和用戶開發的成本
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成為服務供應商的理由(2/3)
2. 市場開放與戰略佈局：用進攻作為防守
• 消除系統整合門檻：

平台已完成大量建物 BA/IoT 數據的標準化和統一 API 輸出。
服務供應商可直接跳過最耗時耗力的數據採集與轉化環節

• 平台將 BA/IoT 數據標準化，打破了傳統 SI 廠商的技術護城河，
優秀的 AI應用、資料視覺化…等軟體公司也能輕鬆入場服務

• 戰略建議： 積極在平台開放初期推出您的服務，將您的產業 Know-how 轉化為標
準化的 SaaS 服務，強佔先機
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成為服務供應商的理由(3/3)
3. 輕資產、高效率：平台賦予的雲端營運優勢
• 雲端資源共用： 

– 供應商無需自行購買、維護雲端伺服器、資料庫。平台的 PaaS 層已提供穩定、
高可用性的運行環境。

– 供應商大幅降低雲端 IT 營運成本和資安風險，讓小規模團隊也能提供企業級
的服務

• 雲端服務優勢：

– 只需要開發一套產品，可快速服務平台上所有的建物，脫離為每個案場進行大
規模客製化的服務情境

– 雲端開通：降低現場服務部署的成本，業主與服務商雙贏



平台基本資料
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建物、空間與設備資料
資料可透過API提供服務供應商應用
SaaS服務可簡化資產設定相關機能
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n 本平台基本管理單位：所有權單位，例如社區管委會、政府機關或企業組織等
n 所有權單位可持有資產：建物（Building）及所屬樓層（Floor） 、空間（Space）及設備

（Device）
n 現地設備可透過API將點位資料上傳平台

PaaS平台基本使用概念-資產

建築物1
樓層
空間
設備

資產

現地資料上傳

建築物2
樓層
空間
設備

資產

現地資料上傳

……

所有權單位01

建築物A
樓層
空間
設備

資產

現地資料上傳

建築物B
樓層
空間
設備

資產

現地資料上傳

……

所有權單位02
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資產可用資料
項目 可用資料 說明

建築物 (1)建物ID  
(2)建築名稱
(3)總樓地板面積(平方公尺)

IoT 推送時需取得建築 ID、裝
置ID

樓層 (1)樓層名稱
(2)樓層面積(平方公尺)

空間 (1) 所在樓層
(2) 空間名稱
(3)建築能效評估手冊(BERS) 
     相關欄位：空間類別、面積等
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資產可用資料
項目 可用資料 說明

設備 (1) 裝置ID
(2) 裝置名稱
(3) 裝置類型 
(4) 設備所在位置
(5) 規格、型號等屬性資料

• IoT 推送時需取得建
築 ID、裝置ID

• 裝置類型建議依
TAICS規範

設備點位 (1) 裝置ID
(2) 裝置類別 (如: 電表PM、空調箱AHU)
(3) 資料項目 (如: 電壓V、溫度temp)
(4) 資料類別 (感測值、狀態碼、數據紀錄、

設定值、控制碼…)
(5) 資料單位、型態(類比數值、列舉值…)
(6) 資料時間
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使用者資料與權限
透過使用者權限設定進行差異化服務
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使用者可用資料
項目 可用資料 說明

使用者
基本資料

(1) 姓名
(2) email信箱
(3) 電話

• 用戶自行透過平台
進行註冊

使用者
角色權限

角色權限資料:
- 建物權限：

- 一般使用者：可看到該建物資料
- 管理員：可管理該建物資料

- 所有權單位權限：
- 一般使用者：可看到所有權單位之

資料
- 管理員：可管理所有權單位之資料



平台既有服務實例
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平台既有服務
1. 能源管理服務
2. 低蘊含碳建築評估LEBR服務
3. 新建建築能效評估BERS服務
4. 個人健康管理服務
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平台既有服務類型
A.現地數據應用型
透過現地數據資料採集，
提供與滿足使用者需求

B.建築資料應用型
藉由外部資料對
建築物資產進行評估

C.建物個人化服務
針對建物內使用者提供
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能源管理服務

A.現地數據應用型服務



www.tiba.org.tw

Copyright 202518

能管服務功能架構

使用平台資料：
• 建物資訊
• 設備資訊
• IOT資訊

轉化應用：
• 數據紀錄
• 分析圖表
• 告警功能
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即時能源資訊(能源儀錶板)

即時用電比較 (昨日與今日)

設備用電資訊
(可篩選設備類別)

即時需量資訊

節電率計算
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能源分析機能-用量比較

逐時能源用量比較

使用者可自定義：
-分析的區間
-比較的區間

區間1 區間2

區間大小選擇
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能源分析機能-用量類別分析

照明用電

空調用電

插座用電

其他用電

分析標的

區間大小選擇
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能源分析機能-尖離峰用量分析

尖峰用電

半尖峰用電

離峰用電

分析標的

區間大小選擇
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能源監測報表

• 上個月vs 去年同期之總用電度數報表

• 上個月各類別用量分析報告

• EUI能源指標分析
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低蘊含碳建築評估
(LEBR) 工具

B. 建築資料應用型服務



低蘊含碳建築評估系統(LEBR) SaaS
• 依據： 2023年版低碳(低蘊含碳)建築
評估手冊 – 低碳建築評估系統 (Low 
Embodied-carbon Building Rating 
System)

• 提供碳排計算結果供參考
• 基本參數設定
• 主要結構、非主要結構碳排放計算
• 施工碳排放計算
• 拆除廢棄碳排放計算
• 碳排計算總覽

• 計算前請使用者先行準備資料
• 建築結構計算書

• 建築平面圖

• 建築立面圖

25

低蘊
含碳

建築
評估
系統

LEBR

基本參數設定

主要結構碳排放

非主要結構碳排放

施工排放計算

拆除廢棄碳排

碳排計算總覽

• 基本資料
• 地震力設計參數
• 結構設計形狀係數

• 跨距變化檢討
• 低碳混凝土減碳比
• 舊建築利用減碳率

• 設計案與基準案基本資料比對
• 設計案與基準案結構設計參數比對
• 設計案與基準案碳排量比對

• 外牆外裝
• 外窗
• 帷幕外牆

• 內隔間
• 室內地坪
• 戶外地坪

• 地上層
• 地下層

• 地上層
• 地下層

• 報告基本資料
• 舊建材再利用減碳量
• 低碳循環建材減碳量

• 低碳工法減碳量
• 分項碳排
• 地上層蘊含碳排
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功能架構

使用平台資料：
• 建物資訊
• 空間資訊

轉化應用：
• 計算引擎
• 報告產製

低蘊含碳建築
評估工具

建築基本設定

基本資料

參數設定

碳排計算

主要結構碳排
放計算

非主要結構碳
排放計算

施工碳排放計
算

拆除廢棄碳排
放計算

碳排計算總覽

碳排計算彙總

報告書產製

報告列表



低蘊含碳建築評估系統(LEBR) SaaS –基本參數設定

27

相關使用說明：

• 請使用者依序填寫建物基本資料。

• 建築物提供下拉選單選擇PaaS建築物資產。
請先確認相關建築物資訊已在PaaS中完成填寫

• 地上層面積與地下層面積應由使用者依現行準
備建築平面圖自行計算與備存

• 地震力設計參數請依據結構計算書內容填寫
結構計算書內容請使用者自行準備

• 完成建物基本資料填寫後，按下”儲存與計算”
按鈕，服務將自動完成相關欄位計算

• 首次填寫必須完成”儲存與計算”後，才可點選
進入下一步。

1 填寫資料

2 儲存填寫資料並自動計算



低蘊含碳建築評估系統(LEBR) SaaS – 碳排計算總覽
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相關使用說明：

• 提供使用者檢視低蘊含碳建築等級與相關指
標計算結果。

• 減碳量可透過列表方式新增，應由使用者自
行準備相關證明。

• 提供報告相關基本資訊編輯與修正相關資料，
若有編輯或更動資料，需要再次按下”儲存與計
算”按鈕，服務才會自動完成與更新相關欄位計
算

• 提供使用者進行報告輸出(格式: word)

1 填寫資料

2 儲存報告並更新計算
3

回上一步修正
或輸出報告
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新建建築能效評估
(BERSn) 工具

B. 建築資料應用型服務



新建建築能效評估BERSn SaaS
• 依據：2022年版綠建築評估手冊-建築能
效評估系統(EEWH-BERS) 新建建築能效評
估系統 BERSn(Building Energy-
Efficiency Rating System for New 
Buildings)

• BERSn SaaS 服務將以平臺（PaaS）內所
登錄之建築物資產清單為基礎。需透過PaaS
平台登載建築物資產資訊取得相關計算資料。

• 提供資產資訊管理、能耗分區管理、免評估
分區管理、能耗計算與報告產製等功能，支
援資料更新、匯入、刪除及報告輸出。

• 本PaaS服務可承接綠建築標章日常節能指標
參數

• 計算前請使用者先行準備資料
• 外殼節能效率 EEV
• 空調節能指標 EAC
• 照明節能指標 EL 
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建築能
效報告
列表

-報告總覽

-新增/修改/刪除

建築能
效基本
資料

-相關基本參數輸入

-承接綠建築標章節
能指標參數

免評估
分區

-自動匯入PaaS資
產

-手動輸入與修正

能耗

分區

-自動匯入PaaS資產

-手動輸入與修正

建築能
效計算
成果

-計算成果概覽

-檔案下載
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功能架構

使用平台資料：
• 建物資訊
• 樓層資訊
• 空間資訊

轉化應用：
• 計算引擎
• 報告產製

新建建築
能效評估工具

建築基本設定

基本資料

參數設定

承接綠建築標章
節能指標參數

能效計算

免評估分區能效
計算

能耗分區能效計
算

建築能效計算成
果

計算彙總

報告書產製

報告列表



BERS SaaS – 建築能效基本資料
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相關使用說明：

• 請使用者依序填寫建物基本資料。

• 建築物提供下拉選單選擇PaaS建築物資產。
請先確認相關建築物資訊已在PaaS中完成填寫

• 完成建物基本資料填寫後，按下”儲存與計算”
按鈕，服務將自動完成相關欄位計算

• 首次填寫必須完成”儲存與計算”後，才可點選
進入下一步。

1 填寫資料

2 儲存填寫資料並自動計算



BERS SaaS – 能耗分區

34

相關使用說明：

• 請使用者依序填寫建築能耗分區資料。

• 建築能耗分區資料提供自動匯入PaaS建築物資
產。

請先確認相關能耗分區資訊已在PaaS建築物資產內
空間資產中完成填寫

• 提供手動新增免評估分區欄位
使用者可依照實際情況自行設定與調整，亦可直接
編輯匯入後的資產內容

• 完成建物基本資料填寫後，按下”儲存與計算”按
鈕，服務將自動完成相關欄位計算

• 首次填寫必須完成”儲存與計算”後，才可點選進
入下一步。

3 填寫資料

4 儲存填寫資料並自動計算

1 自動匯入 2 手動新增



BERS SaaS – 建築能效計算成果
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相關使用說明：

• 提供使用者檢視建築能效等級與相關指標計算
結果。

• 可回頭編輯與修正相關資料，
若有編輯或更動資料，需要再次按下”儲存與計算”
按鈕，服務才會自動完成與更新相關欄位計算

• 提供使用者進行報告輸出(格式: word)

1 計算結果

2
返回上一步
或輸出報告
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健康服務

C.建物個人化服務
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健康SaaS – 使用者健康服務功能

• 所有權人訂閱健康SaaS，並採購健康量測設備，提供給住戶使用
• 住戶透過網頁，查看個人健康資料 

導入案場具備可量測體溫、血氧、血壓之健康生理量測設備
透過國際醫療資料交換標準FHIR格式將資料上傳至健康照護SaaS
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標章指標要求－5.2健康管理

• 符合鼓勵項目5.2.1.1 提供具監測資訊傳輸、紀錄、查詢或主動
異常提醒等功能之生理監測設施 

指標 項目 評估小項 評估內容 鼓勵項目 配分原則

健
康
舒
適

5.2 
健
康
管
理 

5.2.1 
健
康
照
護
設
施 

5.2.1.1 
提供具監測資訊傳輸、
紀錄、查詢或主動異
常 提醒等功能之生
理監測設施 

2

2 分:提供具備 (如:體
溫、血 壓、血氧 等生
理監測偵測設 施，鼓
勵 採用具有 衛生福利 
部醫療器 材許可證之
產品) 監測資訊 傳輸、
紀錄、查詢或主動異 
常提醒等功能之生理
監測設施。 
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功能架構

使用平台資料：
• 建物資訊
• 設備資訊
• IOT資訊
• 使用者資訊

轉化應用：
• 數據紀錄
• 分析圖表
• 告警功能

健康舒適服務
模組架構

健康資料管理

平台整合

社區資料串接

個人權限串接

硬體列表

使用者健康服
務功能

個人歷史資料

異常法則設定

異常提醒

硬體串接

資料採集

設備傳輸設定
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健康SaaS功能－數據使用授權

授權使用
• 為了讓用戶可查詢個人健康歷

程資料，本服務將會定期採集
並將用戶的用戶生理數據存放
於雲平台雲端資料庫

• 需請用戶填寫身份證號碼以供
身份辨認之用，並表示授權本
服務進行資料蒐集

• 保護用戶個資，健康資料不會
提供他人查看
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健康SaaS功能－個人健康數據

個人首頁：
• 顯示今日最新的健康測量數據

體溫、血壓、血氧，
• 提供過去一週的趨勢圖表，方

便使用者掌握近期健康狀況
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健康SaaS功能－個人告警通知

個人化告警
• 允許使用者設置各健康

指標的上下限值
• 當數據超出範圍時，自

動觸發異常告警，幫助
個性化管理健康狀況



平台應用情境發想
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一、現地資料再用 A.現地數據應用型
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設備維運異常偵測應用

參考案例
2019 內政部建研所巢向未來競賽 銀獎

DETECTION DIAGNOSIS

模型分析

設備運轉

環境監測

氣象資料

設備異常偵測 設備異常診斷

監測數值
模擬數值

數值異常

監測A

監測B

監測C

設備#01

A異常

B異常

C異常

推薦方案#1

推薦方案#4

推薦方案#3

推薦方案#2

設備故障

運作異常

使用者抱怨 根據異常特徵組合，比對最佳推薦方案

AI 診斷服務

既有系統
Ø 各項設備狀態

Ø 環境濕度資訊

Ø 運用同空間相關
設備進行通盤分
析

數據來源
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應用範例1
智慧設備預測性維護
• 核心價值： 從定期的預防性維護升級到預測性維護。
• 細節深化： 介紹如何利用平台時序資料庫中的歷史運行數據（例

如：空調電流、震動、溫度 ）訓練機器學習模型進行異常偵測。
一旦偵測到設備的「亞健康」狀態，就透過平台告警功能發出維修
工單。

• SaaS 服務： 故障預警訂閱服務、異常診斷服務。
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應用範例2 
智慧空間利用與環境優化
• 核心價值： 提升空間使用效率與室內環境品質。
• 細節深化： 闡述如何整合平台支援的環境感測數據（例如：CO2、

VOC、PM2.5、紅外線感應器 ）進行應用：
– 會議室/辦公空間： 即時顯示空間使用率，優化空間預約系統。
– 室內空品： 根據 CO2 濃度自動調節新風機或空調運轉，確保
符合綠建築標章中的「健康舒適」指標要求 。
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二、設施管理資料上傳

• 建置設施管理系統SaaS
• 透過地端設施管理(FM)系統 依照TAICS 格式提供維護資料至平台
• 設備清冊、設備新增或報廢、維修紀錄

• 符合鼓勵項目 6.4.1採用資料格 式標準 

案場資料

FM 資料 資料中台
(收資料與

儲存)

透過api 推送

更多SaaS 的應用
(如 BI 類的工具)

TAICS 的
M2C

透過api 取用

TAICS 的
C2A

B.建築資料應用型



www.tiba.org.tw

Copyright 202550

FM M2C API 總覽

項目 路徑和查詢 方法 類型 說明

新增裝置安裝資訊 tc7api/v1/local/{buildingID}/fm/install POST M2C 在PaaS 新增設備

新增裝置執行階段資訊
tc7api/v1/local/{buildingID}/fm/run

POST M2C 在 PaaS 增加設備狀態

新增裝置保養階段資訊
tc7api/v1/local/{buildingID}/fm/mainta
in POST M2C 在 PaaS 增加設備維護紀錄

新增裝置維修階段資訊
tc7api/v1/local/{buildingID}/fm/service

POST M2C 在 PaaS 增加設備設備維修紀錄

新增報廢裝置資訊資訊
tc7api/v1/local/{buildingID}/fm/scrap

POST M2C 在 PaaS 變更設備狀態為報廢
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三、建築營運績效管理儀表板
• 針對單一建物或多建物資

料進行儀表資訊設計
– 設備妥善率、稼動率
– 工作完成率
– 服務滿意度

• 資料視覺化
• 提供管理者進行決策分析

與績效管理

B.建築資料應用型

A.現地數據應用型服務
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應用範例3
營運績效儀表板
• 核心價值：為業主提供決策支持。
• 細節深化： 建議 SaaS 供應商在儀表板中擴充數據，不只顯示 

BA/IoT 數據 ，也應納入 FM 系統上傳的維護數據
• SaaS 服務： 公版決策分析儀表板服務

– 利用公版服務讓使用者看到數據，減少客製化儀表板開發溝通
成本

– 參數化自訂儀表區塊，因應客戶多樣化需求
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四、建築用戶個人化服務
• 用戶生活服務

– 報修、空間預約
– 公共區域或用戶樓層空間

環境資訊推播
• 個人化提醒服務

– 繳費提醒
– 郵件領取通知

C.建物個人化服務
A.現地數據應用型服務
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應用範例4
建築用戶體驗與智慧生活服務
• 核心價值：透過個人化、主動式的資訊推送，大幅提升建築內用戶

（住戶或辦公人員）的生活便利性和滿意度
• 細節深化：

– 提供快速報修、工單狀態追蹤與滿意度回饋功能
– 用戶自訂欲訂閱的通知：個人化提醒或社區公告與環境資訊

• SaaS 服務：
– 報修服務站、生活小幫手



智慧台灣 
台灣智慧

社團法人台灣智慧建築協會

與您共創美好的智慧綠色生活空間


